
La Dirección para la Acción Integral contra 
Minas Antipersonal - Descontamina Colombia, 
despacho de la Alta Consejería para el 
Poscon�icto de la Presidencia de la República, 
es la instancia responsable de la coordinación 
y articulación de la Acción Integral contra 
Minas Antipersonal (AICMA) en Colombia, en 
sus tres líneas estratégicas: Desminado 
Humanitario (DH), Educación en el Riesgo de 
Minas Antipersonal (ERM) y Asistencia 
Integral a las Víctimas (AIV).
En el desarrollo de la AIV, la Dirección 
Descontamina Colombia coordina el acceso a 
las medidas encaminadas al restablecimiento 
y garantía de derechos de las víctimas de 
MAP, MUSE que permitan su reparación 
integral. Para tal �n, desarrolla tres líneas de 
acción: 

1. Promueve la garantía de los derechos de las 
víctimas de MAP y MUSE en el marco de los 
procesos de la ruta de atención, asistencia y 
reparación.
2. Genera estrategias que posibilitan la 
articulación entre los derechos de las víctimas  
con un sistema de gestión de la oferta (estatal y 
de organizaciones no gubernamentales).
3. Formula lineamientos que permiten el 
fortalecimiento de la política pública de 
atención y reparación a las víctimas de MAP y 
MUSE y que impulsa la orientación a los actores 
en la asistencia a las víctimas.

Con el ánimo de materializar estas líneas de 
acción, la Dirección Descontamina Colombia 
construye el SERVICIO DE INFORMACIÓN DE 
SOBREVIVIENTES DE MINAS ANTIPERSONAL - SISMAP, 
que se presenta a continuación.

· Ofrece al sector de la Acción Contra Minas 
una herramienta tecnológica para realizar 
seguimiento a la identi�cación y registro 
de las víctimas por MAP y MUSE, así como a 
su asistencia integral en el marco de la ruta de 
atención establecida.

· Ofrece al sector los resultados de los cruces 
administrativos con información con�able 
soportada por el reporte de las entidades del 
Estado.

· Agiliza las consultas sobre la condición de 
las víctimas en cuanto al núcleo básico y 
gestión de asistencia.

· Brinda condiciones de protección de datos y 
normas de con�dencialidad frente a los 
datos sensibles que se encuentran en la 
herramienta.

· Niveles de seguridad en cuanto a la 
consulta de información en SISMAP.
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¿QUÉ ES           ?
Es una plataforma tecnológica web de 
intercambio de información como 
espacio común entre el sector de 
Asistencia a las Víctimas, como uno de los 
pilares estratégicos de la Acción Contra 
Minas (AICMA) y las entidades del Estado.
SISMAP busca agilizar y dar transparencia 
al proceso de registro, caracterización y 
seguimiento a las medidas de atención, 
asistencia y reparación integral a las 
víctimas por MAP/MUSE, mediante la 
implementación de procesos compartidos 
de registro, actualización y consulta.

MARCO REGULATOR  O
En  cumplimiento del Decreto 672 de 2017, 
la Dirección Descontamina Colombia tiene 
las siguientes funciones, especialmente en 
materia de gestión de información:

(9) Mantener la base del Sistema de 
Información de Acción Contra Minas 
Antipersonal, encargándose de recopilar, 
sistematizar, centralizar y actualizar toda la 
información sobre el tema.
(10) Requerir a los actores estatales y no 
estatales el reporte de la información precisa 
de la que tengan conocimiento sobre afectación 
por MAP/MUSE, de accidentes por MAP/MUSE, 
los datos que se conozcan de las víctimas 
afectadas, las acciones que adelanten al 
respecto, las actividades de ERM, y las demás de 
AICMA, de acuerdo con los estándares 
nacionales e internacionales y los lineamientos 
técnicos señalados por la Dirección 
Descontamina Colombia.
(11) Servir de fuente o�cial de información 
para toma de decisiones, de acuerdo con la 
información recolectada sobre los programas 
de prevención, señalización, elaboración de 
mapas, remoción de minas y atención a víctimas.

SOSTENIB  LIDAD

· Cada entidad participante de este espacio 
deberá suscribir un acuerdo de 
confidencialidad de la información, 
conforme con lo establecido por las normas 
de protección de datos y las politicas de 
Presidencia de la República.
· Esta herramienta está soportada en la 
infraestructura de Presidencia de la 
República, que brinda solidez y seguridad a 
la información.
· Cada entidad que suscriba el acuerdo 
tiene como responsabilidad registrar su 
información, reportar nuevas víctimas y 
actualizar su registro y caracterización.
· Cada entidad que suscriba el acuerdo 
tiene la posibilidad de consultar la 
información de las víctimas de acuerdo con 
sus competencias.

SERV  CIOS

· Actualización y consulta de Núcleo Básico de 
víctimas por MAP y MUSE
· Reporte y documentación de nuevas 
víctimas identi�cadas por las organizaciones 
del sector
· Seguimiento de la aprobación de nuevas 
víctimas reportadas por las organizaciones del 
sector

· Reporte de ayudas y servicios entregados a 
las víctimas
· Actualización del estado de las ayudas y 
servicios entregados
· Consulta del resultado de los cruces 
administrativos por víctima
· Reporte, actualización y consulta del mapa 
municipal de actores de AIV

La información es un bien común; en la medida en que se comparta de la mejor manera, tendremos 
en el sector AICMA información de calidad, pertinente y actualizada como apoyo para la toma de 
decisiones, planeación y, sobre todo, para que nuestras víctimas tengan sus derechos restituidos.

Identi�cación 
de víctimas Caracterización Seguimiento 

y monitoreo
Ruta 

municipal AIV

Reporte de gestión
Actualización de 
gestión
Consulta de resultados 
de cruces 

Consulta NB
Actualización NB
Reporte nuevas víctimas
Seguimiento de 
aprobación
Consulta de aprobación
Noti�cación

Reporte de mapa de 
actores
Actualización de 
mapa de actores
Consulta de mapa de 
actores por municipio

Consulta de mapa 
de actores de Rutas 
de AIV
Actualización de 
mapa de actores de 
Rutas de AIV

Núcleo básico Actualización núcleo 
básico y afectación

Identi�cación de 
necesidades

Cruces 
administrativos

Mapa de actores

Construcción 
de rutas

Gestión de ayudas y 
servicios a víctimas

Aprobación 
nuevas víctimas

CARACTERÍST  CAS
Y COMPONENTES

Se basa en una plataforma de intercambio 
de información y documentación de la 
condición de víctima de las personas 
afectadas por minas antipersonal y 
municiones sin explosionar que incluye 
procesos de registro, actualización, 
aprobación, seguimiento y consulta de 
información sobre:

· Identi�cación y caracterización de víctimas
· Seguimiento y monitoreo de gestión frente 
a la ruta de atención
· Consulta de cruces administrativos
· Mapa de actores municipales (Rutas 
Municipales de Atención Integral a Víctimas)
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