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PROLOGO

El Instituto Colombiano de normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC, es el organismo nacional de
normalizacién, segun el Decreto 1595 de 2015.

ICONTEC es una entidad de caracter privado, sin animo de lucro, cuya Misién es fundamental para
brindar soporte y desarrollo al productor y proteccién al consumidor. Colabora con el sector
gubernamental y apoya al sector privado del pais, para lograr ventajas competitivas en los mercados
interno y externo.

La representacién de todos los sectores involucrados en el proceso de normalizacion Técnica esta
garantizada por los Comités Técnicos y el periodo de Consulta Publica, este uUltimo caracterizado
por la participacion del publico en general.

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos elementos de este documento pueden ser
objeto de derechos de patente. ICONTEC no asume la responsabilidad por la identificacién de dichas
patentes, o por la documentacién que se haya aportado que goza de esta proteccion legal.

La NTC 6479 (Primera actualizacion) fue elaborada por el CTN T-613 Desminado Humanitario y
ratificada por el Consejo Directivo de 2021-05-19.

El proceso de elaboracion de la NTC 6479 fue liderado por la Oficina del Alto Comisionado para la
Paz.

Este documento esta sujeto a ser revisado en cualquier momento con el objeto de que responda a
las necesidades y exigencias actuales. Se invita a los usuarios de este documento a presentar sus
solicitudes de revision a ICONTEC; sus comentarios seran puestos a consideraciéon del comité
técnico responsable del estudio de este tema.

ICONTEC cuenta con un Centro de Informacién que pone a disposicion de los interesados normas
internacionales, regionales y nacionales y otros documentos relacionados.

DIRECCION DE NORMALIZACION
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INTRODUCCION

La Accion Integral Contra Minas Antipersonal (AICMA) se realiza en el marco de la Convencion
sobre la Prohibicion del Empleo, Almacenamiento, Produccion y Transferencia de Minas
Antipersonal y sobre su Destruccion (APMBC por sus siglas en inglés, del 1997). En aras de ello,
los Estados Parte de la Convencién, como Colombia, estan decididos a poner fin al sufrimiento y las
muertes causadas por las minas antipersonal, siendo necesario hacer sus mejores esfuerzos para
contribuir de manera eficiente y coordinada a enfrentar el desafio de la remocién de minas
antipersonal colocadas en los territorios.

En Colombia, debido a las caracteristicas de la contaminacion, se hace necesario llevar a cabo los
esfuerzos razonables para que la AICMA permita a los habitantes del territorio gozarlo en su pleno
derecho, sin incurrir en una accion con dafio, siguiendo lo establecido en la Ley colombiana asi como
los lineamientos establecidos por el Instancia Interinstitucional de Desminado Humanitario.

Esta Norma Técnica de Accion Integral Contra Minas Antipersonal (NT-AICMA) hace parte del
conjunto de estandares nacionales, por lo que presenta el marco general de la accion integral contra
minas antipersonal, adaptado al contexto, a las particularidades de la comunidad y su regién, y a las
necesidades del pais.

Debido a que los recursos para atender el riesgo de la contaminacion y los impactos generados son
limitados, es responsabilidad de todos los actores de la AICMA hacer todo lo posible para que los
recursos disponibles sean usados de forma eficiente.

El disefio de un marco general para la Liberacion de Tierras es el medio principal para obtener los
resultados esperados, en cuanto constituye la I6gica general de la intervencion y articula de manera
eficiente y efectiva todas las actividades de desminado humanitario (DH), teniendo en cuenta el
complejo contexto de la contaminacion en Colombia.

La implementacion de los procesos de Liberacion de Tierras se basa en las operaciones de DH, que
consisten en acciones enmarcadas dentro de las normas NT-AICMA las cuales tuvieron como
referencia la legislacién nacional, los Estandares Internacionales para la Accion Integral Contra
Minas Antipersonal (International Mine Action Standards - IMAS por sus siglas en inglés) y los
principios fundamentales de Humanidad, Neutralidad e Imparcialidad, consagrados en la Resolucion
46/182 de la Asamblea General de las Naciones Unidas.

El objetivo de este proceso es eliminar los peligros derivados de los Artefactos Explosivos que por
sus caracteristicas son objeto del Desminado Humanitario, el cual es una prioridad del Estado
colombiano, a fin de garantizar el goce efectivo de los derechos y libertades fundamentales de las
comunidades afectadas por la violencia segun lo establecido en el marco normativo colombiano.
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En las NT-AICMA desarrolladas para aplicarse en Colombia, los términos ‘debe’, ‘deberia’ y ‘puede’
se utilizan para indicar el grado de cumplimiento requerido. Este uso es consistente con el lenguaje
utilizado en las normas ISO.

- el término 'debe’ se utiliza para indicar requisitos, métodos o especificaciones que se deben
aplicar, con el fin de cumplir con la NT-AICMA;

- el término 'deberia’ se utiliza para indicar los requisitos, métodos y especificaciones que
componen las mejores practicas;

- el término 'puede’ se utiliza para indicar un método o un curso de accion posible.
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ACCION INTEGRAL CONTRA MINAS ANTIPERSONAL.
GESTION DE INFORMACION.

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta norma establece los principios y requisitos relacionados con la eficiencia de la Gestién de
Informacion relativa a la Accion Integral Contra las Minas Antipersonal (AICMA) en Colombia, sus
programas y operaciones, y proporciona orientacion que rigen la recoleccién reporte, procesamiento,
almacenamiento, analisis y difusién de la informacién, con el objetivo de facilitar y apoyar a una
correcta planificacién, implementacién y seguimiento de las operaciones y actividades de AICMA en
Colombia. Asi mismo, identifica las tareas y responsabilidades en materia de Gestion de Informacion
de las entidades y organizaciones involucradas en el proceso.

Esta norma es de aplicacién entre la Oficina del Alto Comisionado para la Paz (OACP), las
organizaciones de Desminado Humanitario (ODH), los operadores de Educacion en el Riesgo de
Minas Antipersonal, Municiones sin Explosionar y Trampas Explosivas (ERM) y, asistencia integral
avictimas, asi como las demas entidades y partes interesadas involucrados en AICMA en el territorio
colombiano.

NOTA Se entiende por AE los Artefactos Explosivos que por sus caracteristicas son objeto del Desminado Humanitario.
Entiéndase por NT-ACIMA los Estandares Nacionales de Accion Integral Contra Minas Antipersonal.
Las aclaraciones y/o excepciones pertinentes a la implementacion e interpretacion de esta Norma
Técnica seran responsabilidad de la OACP.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Los siguientes documentos se referencian en el texto de tal manera que parte o la totalidad de su
contenido constituye requisitos de este documento'. Para las referencias fechadas, se aplica
Unicamente la edicién citada. Para referencias no fechadas, se aplica la ultima edicién del

documento referenciado (incluida cualquier correccion).

NTC 6469, Accién Integral Contra Minas Antipersonal. Liberacion de Tierras.

L Incluyendo lo establecido en el Anexo A de la presente norma
1de 14
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NTC 6485, Accion Integral Contra Minas Antipersonal. Glosario.

3.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los propédsitos de este documento normativo, se aplican los términos y definiciones de la
NTC 6485 Glosario.

4,

PRINCIPIOS

Esta NT-AICMA de Gestion de Informacién (Gl) se rige bajo los principios definidos en la NTC
6469 Liberacion de Tierras, y los siguientes:

a)

b)

La Gl no es una funcion aislada de las actividades regulares de un programa de Accion
Integral Contra Minas Antipersonal. La informacién es recolectada, procesada, analizada y
utilizada por todas las partes de las organizaciones involucradas en las operaciones de
Accion Integral Contra Minas Antipersonal y tiene un papel central en todos los procesos de
cualquier organizacion. Por lo tanto, la responsabilidad de una buena Gl no puede recaer
unicamente en los encargados de la Gl, sino que es responsabilidad de todos los integrantes
de la organizacion.

El objetivo de la Gl es proporcionar a las partes interesadas productos de informacion
oportunos, precisos y relevantes que cumplan con los requisitos acordados.

El uso de un enfoque de gestion de la calidad (GC) para la Gl es asegurar la capacidad
continua para cumplir consistentemente este objetivo. Los principios de GC guian la
implementacién de todos los elementos de Gl descritos en este estandar: organizacion,
recursos, procesos y productos. Hay muchas razones por las que los principios de la GC
estan bien adaptados al contexto de la Gl en la Accién Integral Contra Minas Antipersonal,
algunas de las cuales son:

- Orientacién al cliente: siendo el objetivo de la Gl, satisfacer los requisitos de las partes
interesadas; Liderazgo y participacion de los demas: la Gl requiere la participacion de
personas de todos los niveles de la organizacion para trabajar juntas hacia el mismo
objetivo.

- Enfoque de proceso: los procesos de Gl bien definidos y documentados conducen a
un uso eficiente de los recursos y resultados consistentes; Mejora continua: las
oportunidades para mejorar la Gl siempre deben aprovecharse e implementarse. Esto
conducira a una mayor capacidad para cumplir con los requisitos de las partes
interesadas y en ultima instancia, a un programa de Accion Integral Contra Minas
Antipersonal mas eficaz y eficiente.

- Gestion de relaciones: una buena Gl depende de la participacion continua de sus
partes interesadas.

Toma de decisiones basada en evidencia: las decisiones tomadas para mejorar los procesos y
productos de Gl deben basarse en la evidencia obtenida del monitoreo de los indicadores de
desempeno de los procesos y el control de los productos de Gl contra los requisitos.

2
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5. RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES

Las responsabilidades y obligaciones frente esta NT-AICMA de Gestion de Informacién se definen
en la NTC 6469 Liberacién de Tierras; adicionalmente, las siguientes responsabilidades no exime
de las que la OACP pueda identificar como necesarias y asighadas puntualmente.

5.1 Comisién Intersectorial Nacional de la Accion Integral Contra Minas Antipersonal
(CINAMAP)

A este rol directivo como Autoridad Nacional para la Accion Integral Contra Minas Antipersona (AN-
AICMA) le competen los procesos de trazado de directrices, toma de decisiones y seguimiento a las
acciones desarrolladas por sus integrantes, asi como por las demas organizaciones relacionadas
con AICMA, asumiendo a su vez el rol de "clientes" del sistema de Gestidon de Informacién para la
adopcion de politicas generales en funcion de este insumo. La CINAMAP debe:

a) Establecer las necesidades a modo de factores clave de vigilancia recibiendo las respuestas
e informacion oportunas para la accion estratégica; e

b) identificar los requerimientos y las necesidades de informacién en el marco de la planeacion
estratégica nacional.

5.2 Oficina del Alto Comisionado para la Paz (OACP)
La OACP debe:
a) Ser fuente oficial de informacion oficial sobre AICMA en Colombia.

b) Administrar y consolidar el registro, almacenamiento y calidad de la informacion para
gestionar y compartir todos los registros relacionados con las operaciones de AICMA.

c) Adecuar, actualizar y administrar los sistemas de Gestion de Informacién de la OACP.

d) Desarrollo, actualizacion y mantenimiento de las herramientas de divulgacion de informacion
AICMA.

e) Elaborar, socializar, capacitar e implementar las guias y anexos complementarios a esta

Norma Técnica.

f) Revisar, analizar, gestionar y evaluar la calidad e integridad de la informacién proporcionada
por las Organizaciones de Desminado Humanitario (ODH), los operadores de la Asistencia
Integral a Victimas (AlV), los operadores de ERM y componente externo de monitoreo, asi
como otras fuentes de informacion que alimenten la base de datos.

g) Desarrollar e implementar las metodologias y herramientas de uso y andlisis de informacion.

h) Disponer, a los operadores de ODH, ERM y AIV la informacién necesaria para sus
requerimientos de planeacion de actividades.
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5.3 ODH/ERM/AIV

Las ODH/ERM/AIV deben:

a) Desarrollar su correspondiente procedimiento operativo de Gestién de Informacién, alineado
con los requisitos de las Normas Técnicas.

b) Recolectar, almacenar, analizar y reportar la informacion de las operaciones en los formatos
establecidos por la OACP en tiempo y forma establecida en las guias de reporte de
intervenciones/operaciones®

c) Recopilar, almacenar, analizar y proporcionar la informaciéon sobre la situacion actual en su
area de responsabilidad (tarea).

5.4 Componente Externo de Monitoreo (CEM)

El CEM debe:

a) Desarrollar el correspondiente Procedimiento Operativo (PO) para la Gestién de Informacion
alineado con los requisitos de las Normas Técnicas AICMA.

b) Recolectar, almacenar, analizar y reportar la informacion de las operaciones/actividades en
los formatos establecidos por la OACP en tiempo y forma establecida en las guias de reporte
de operaciones®.

c) Recopilar, almacenar, analizar y proporcionar a la OACP la informacién sobre el monitoreo
de las operaciones y sus resultados de manera permanente, en los formatos, en los tiempos
y en el tipo de archivo requerido por la OACP. Los resultados de los procesos de certificacion
y acreditacién de las organizaciones de Desminado Humanitario llevado a cabo por el CEM
se reportaran a través del sistema de informacion periférico donde la OACP asignara estatus
de acuerdo con la conclusion obtenida por el CEM.

6. GESTION DE INFORMACION

6.1 Requisitos generales

Todos los operadores en Colombia deben recolectar, procesar, almacenar la informacion de AICMA
para alimentar la base de datos de la OACP conforme a lo establecido en esta NT-AICMA y notas
técnicas que pueda emitir la OACP. La responsabilidad de la informacion relativa a AICMA es en
ultima instancia de la OACP, como fuente oficial de la Accién Integral contra Minas Antipersonal.

6.2

Sistema de Gestion de Informacion

La OACP debe asumir la administracion de la gestion de toda la informacion relativa a AICMA en
cuanto a la afectacion y la intervencion que se realiza en el territorio colombiano.

3

Véanse anexos a esta NTC en http://www.accioncontraminas.gov.co
Ibidem.

4
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El sistema de Gestidén de Informacién debe establecerse e implementarse para:

a)

b)

c)

d)

f)

¢))

h)

Recolectar y procesar informacion general, continua y suficiente, que permita establecer o
actualizar las prioridades o para desarrollar planes en el marco de AICMA;

Mantener actualizado el Sistema de Informacion de Accion Integral Contra Minas
Antipersonal como fuente oficial de AICMA en Colombia;

centralizar la informacion proveniente de todas las organizaciones que desarrollen
actividades de Accion Integral Contra Minas Antipersonal y consolidar, verificar y validar la
informacién requerida en las NT-AICMA;

servir de fuente oficial para la toma de decisiones de acuerdo con la informacion recolectada
sobre los programas de prevencion, educaciéon en el riesgo, sefalizacion, elaboracion de
mapas, remocién de minas y atencién a victimas;

consolidar informacion de los operadores sobre capacidades y potencial nacional para
atender y abordar el problema y la necesidad de asistencia externa, incluyendo informacion
financiera y capacidades y experticia del recurso humano;

coordinar, evaluar y realizar seguimiento a las acciones de las entidades estatales que, de
acuerdo con su competencia, desarrollen actividades o funciones de Accién Integral Contra
Minas Antipersonal;

informar y apoyar a las organizaciones que no estan involucradas en la Accion Integral Contra
Minas Antipersonal relacionados con AE relevantes para cada caso, siempre y cuando estén
incluidos en la competencia de la OACP, que puedan afectar a sus propios planes, proyectos
y actividades, y estar interesadas o que de alguna manera dependan de los resultados del
programa de Accion Integral Contra Minas Antipersonal;

brindar y compartir informacién sobre contaminacién con minas Antipersonal basada en el
registro del sistema de Gestion de Informacién para la toma de decisiones en la identificacién
de zonas del territorio nacional susceptibles de ser objeto de Desminado Humanitario, y

generar insumos para la evaluacion continua de la escala e impacto del problema de AE en
el pais o region, asi como en las comunidades individuales.

La coordinacién por parte de la OACP debe asegurar que los operadores de ERM adopten los
formatos y procedimientos necesarios para reportar sus actividades al sistema de informacién de la
OACP, que permita recopilar, sistematizar, centralizar y actualizar la informacion en la materia, con
el fin de brindar insumos que faciliten la toma de decisiones, la planeacién, el monitoreo y la
evaluacion de las actividades de ERM.

Independientemente de la naturaleza de las actividades relativas a la accion integral contra minas
Antipersonal, y de cual sea la fuente informacion, esta requiere de tareas de verificacion, validacion
y analisis.

Periddicamente actualizar y/o reentrenar al personal de las ODH designado para la utilizacion de las
herramientas de Gestion de Informacién suministradas por la OACP.
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6.3

Fuentes de informacion

Los datos de accién integral contra minas Antipersonal se generan sobre el terreno, a nivel de
operador, autoridades locales y comunidad. Los datos procedentes directamente por la comunidad
llegan al Sistema de Gestién de Informacion a través operadores y organizaciones civiles (ONG,
Asociaciones, entre otras) y/o entidades del Estado (Fuerza Publica, Entidades Estatales, entre
otras), por lo que la OACP debe establecer los mecanismos de reporte de esta informacion a la base
de datos de la manera y forma oportuna.

Esta informacion debe incluir:

a)

b)

d)

f)

Informacion resultante de desminado operacional, proporcionada por las correspondientes
entidades (Fuerza Publica).

NOTA El desminado operacional no esta vinculado con la Accion Integral contra Minas Antipersonal (AICMA).

Informacion actualizada sobre los accidentes e incidentes relativos a AE, incluyendo para ello
fuentes de informacién ajena o no a AICMA, como pueden ser: el Sistema de Alertas
Tempranas, Personerias Municipales, etc.

Informacion de las solicitudes para llevar a cabo operaciones de Desminado Humanitario,
asistencia a victimas, actividades de educacién en el riesgo de minas, elevadas por cualquier
autoridad o entidad nacional con competencia para ello, incluidos posibles inversores o
promotores privados.

Informacion acerca de los planes e implementacion de los programas de AICMA, proyectos
y tareas que se han ejecutado y se estan ejecutado por las organizaciones de desminado y
operadores nacionales e internacionales.

Informacion sobre las organizaciones involucradas en AICMA en Colombia.

Informacion relativa a la gestion de calidad de las operaciones y actividades de Desminado
Humanitario, ERM y AlV.

La informacion relativa a las operaciones de Desminado Humanitario llevadas a cabo por los
operadores de desminado debe incluir:

Reportes de los programas y tareas de Desminado Humanitario (DH).
Reportes de los programas y actividades de Educacién en el Riesgo de Minas (ERM).

Reportes de los programas y actividades de Asistencia Integral a Victimas (AlV).

Los Consejos Municipales de Seguridad debe presentar la siguiente informacion:

Soporte para el cierre de eventos como resultado de los Consejo de Seguridad Municipal.

Soportes de acta y listado de asistencia del Consejo de Seguridad que genera municipio libre
de reporte.
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- Soporte para solicitar la priorizacién y posterior asignacion del operador de Desminado
Humanitario de una zona con confirmacién de sospecha de contaminacion.

Ademas, deben formar parte del sistema de Gestidn de Informacion los siguientes contenidos:

- La division politico-administrativa nacional y sus limites en cuanto a departamento y
municipio cuya fuente es el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC).

- Division Veredal siempre que sea posible, cuyas fuentes son el Departamento Nacional de
Estadistica (DANE) (inicial) y la autoridad local con el instrumento que tenga disponible
(definitiva).

- Cartografia nacional, incluyendo las redes de transporte, hidrografica, topografica, poblacién,
vegetacion, etc. cuya fuente es IGAC.

- Cartografia nacional, de territorios étnicos cuya fuente es la Agencia Nacional de Tierras
(ANT).

- Cartografia nacional, de zonas protegidas - Parque Naturales Nacionales (PNN) - cuya fuente
es el Ministerio del Medio Ambiente.

El Componente de Gestion de Informacién debe hacer todos los esfuerzos posibles para consolidar
la base de datos con la informacion indicada y necesaria, siendo prioritario conseguir dicha
informacién en los municipios priorizados para ser intervenidos y, especialmente, aquellos que son
0 van a ser asignados a algun operador de Desminado Humanitario.

En este sentido, DANE e IGAC son fuentes de informacién que deben ser incorporadas en AICMA
adecuadamente, sin dejar de lado otras, que, no teniendo caracter oficial, puedan aportar
informacion relevante.

Toda la informacién adicional complementaria relevante sera incorporada en el Periférico en datos
adicionales en complemento al expediente municipal en el momento de ser asignado un municipio
y entregada al operador de Desminado Humanitario con la Orden de Tarea. No obstante, los
expedientes municipales estaran a disposicion de los operadores y donantes para su planeacién y
toma de decisiones.

6.4 Gestion de la documentacion

La OACP es el 6rgano que planifica, gestiona y custodia toda la documentacién formal relacionada con
la realizacion de gestiones de Accién Integral Contra Minas Antipersonal en Colombia.

La gestion documental de OACP cuenta con una estructura digital, constituida por los sistemas
IMSMA y Periféricos, que esta estandarizada con metadatos y lineamientos para la nomenclatura
de archivos, con capacidad de gestion de documentos digitales.

La OACP debe establecer procedimientos apropiados consistentes con las politicas nacionales
relacionadas con el archivo de registros publicos, con el fin de organizar el material para que sea de
facil acceso y para garantizar la seguridad durante su almacenamiento.

Las organizaciones de Accién Integral Contra Minas Antipersonal deben mantener una copia de la
informacién enviada a la OACP por un periodo de cinco (5) afos.
7
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6.5 Gestion de la base de datos

La OACP como fuente oficial de informacion debe administrar la informacién de AICMA, mediante
el sistema constituido por:

a) Sistema IMSMA, en donde se incorporan los datos de los eventos de afectacion a victimas
por MAP/MUSE, ademas los reportes de control de calidad externo, anexos de las
operaciones finalizadas y aprobadas de DH y los reportes de actividades de ERM.

b) Sistema Periféricos, tiene una estructura web de ingreso de datos, adaptado para el reporte
de los resultados de las operaciones AICMA de acuerdo con lo establecido por los estandares
y procedimientos definidos en Colombia, permitiendo llevar la trazabilidad documental de la
operacion, reportada por los operadores y componentes externos de monitoreo.

c) El sistema de informacion de la OACP debe proporcionar los datos para la planeacion,
priorizacion y coordinacion de las operaciones de Accién Integral Contra Minas Antipersonal
en Colombia. La informacion existente en la base de datos debe estar disponible en la pagina
web (http://www.accioncontraminas.gov.co/Paginas/descontaminacolombia.aspx) y segun
solicitud, se puede compartir e intercambiar de acuerdo con el requerimiento.

d) los actores interesados mediante mecanismos tecnolégicos desarrollados por la OACP.

La calidad de la base de datos nacional depende directamente de la calidad de la informacion
reportada a través de las fuentes de informacion.

Adicionalmente a estas actividades formales, todas las Organizaciones de Desminado Humanitario
(ODH) que operan en Colombia tienen la responsabilidad de recopilar informacién sobre las
amenazas de AE, asi como el impacto que puedan tener sobre las comunidades. Esta informacion
no formal también contribuye al mantenimiento de la base de datos.

Es responsabilidad de todas las organizaciones de Acciéon Integral Contra Minas Antipersonal
proporcionar informacion oportuna y exacta a OACP para asegurar que la base de datos nacional
permanezca actualizada. La OACP realizara corte de informacién mensual de la base de datos de
IMSMA de las operaciones finalizadas y aprobadas de acuerdo con cada caso, por cuanto la
informacion debe estar disponible para todas las Organizaciones que operan en Colombia®“.

Los Componentes Externos de Monitoreo (CEM) deben contribuir a que |la base de datos nacional
permanezca actualizada en cuanto a la informacién de acuerdo con los procesos establecidos en la
guia de reportes de operaciones®.

6.5.1 Sistema de Informacion Geografica (SIG)
El SIG permite que el usuario visualice graficamente multiples niveles de datos basados en su

distribucion geografica y asociaciones. El Sistema de Informacion Geogréafica o Geoespacial
incorpora herramientas para analizar las relaciones entre diferentes niveles de informacion.

4 Esta informacion se encuentra disponible en la pagina web
http://www.accioncontraminas.gov.co/Paginas/descontaminacolombia.aspx. Es responsabilidad del usuario de la
norma consultar el enlace disponible al momento de la consulta.

5 Véanse anexos a esta NTC en http://www.accioncontraminas.gov.co
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6.5.2 Datos geograficos

Todos los datos georreferenciados, en cualquiera de los sistemas que manejen informacion
georreferenciada, deben ser registrados con el datum WGS84, y su formato se debe presentar en
coordenadas geograficas con 5 decimales (dd.ddddd).

6.6 Gestion de Difusién Digital

La OACP debe asegurar que existan metodologias establecidas que permitan la presentacion de las
actividades de AICMA usando tecnologias de red como internet, intranet, visores geograficos
aplicaciones 10S/Android y redes sociales, aplicacién de politicas del ministerio de tecnologias y
comunicaciones como es Datos Abiertos.

6.7 Recursos para la Gestion de Informacion

Todas las organizaciones que lleven a cabo actividades de AICMA deben contar con el personal
adecuado, en numero y capacitacion, para gestionar sus correspondientes bases de datos, de
acuerdo con las Normas Técnicas de Accion Integral Contra Minas Antipersonal (NT-AICMA),
estandares internacionales y sus procedimientos operativos.

El personal asignado para la Gestion de Informacion por OACP debe ser responsable de la Gestion
de Informacién, un Administrador de Sistemas, y un responsable de Sistema de Informacion
Geografica. Este personal debe tener la oportunidad de desarrollarse profesionalmente y recibir
continua capacitacién en sistemas de informacion, analisis de datos y estadisticas, sistemas de
informacion geografica y por ser una actividad transversal debe ser capacitados en los pilares de
AICMA.

Las Organizaciones de Desminado Humanitario y otros operadores de AICMA deben contar con al
menos un responsable de la Gestién de Informacién encargado del registro, gestién y difusion de la
informacién, con las politicas de uso y manejo de la informacion, asi como las herramientas
suministradas por la OACP, socializadas a través de un plan de capacitacion establecido.

6.8 Recursos tecnolégicos para la Gestion de Informacion

La OACP y los operadores deben contar con recursos suficientes para la adquisicion de programas
con licencia, equipos de computo, impresoras, scanner, plotter, ademas de la infraestructura para
almacenamiento de datos establecidos y protegidos con politicas y procedimientos para seguridad
de datos, copias de respaldo y recuperacion; el personal debe tener acceso a medios de
comunicacion por ejemplo: internet, y correo electrénico; y el ambiente laboral del personal cumpla
con principios ergondmicos minimos.

6.9 Gestién del conocimiento

La gestion del conocimiento es el uso de informacién enfocada al analisis de la informacién, de las
operaciones, como insumo a la medicién de los indicadores, usos de herramientas que permitan la
generacion de reportes para los tomadores de decisiones, generacion de espacios web de facil
consulta publica de la informacién AICMA.

La OACP debe contar con un equipo encargado de la gestion del conocimiento.
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6.10 Gestion de calidad

La OACP, asi como las organizaciones de asistencia a victimas, ERM y las ODH, cada uno a su
nivel, deben asegurar y seran responsables de:

Establecer y mantener un sistema de monitoreo de la informacion.
Realizar comprobaciones cruzadas de la informacion.
Asegurar la confiabilidad de la informacion.

Asegurar la calidad estadistica de la informacion.

El CEM debe asumir responsabilidad en cuanto al monitoreo de la informacién alfanumérica y
geografica proporcionada por los operadores a los reportes de sus operaciones como lo establece
el documento “Procesos y Guia de Documentacion y Gestion de Informacion de las Operaciones de
Desminado Humanitario™.

6.11

Ciclo de Gestion de Informacion

El ciclo de Gestion de Informacién (véase Figura 1) incluye los procesos claves que deben ser
gestionados por la unidad de Gestién de Informacion. El ciclo de Gl asegura un enfoque proactivo
de las actividades de Gl al anticipar los requisitos de las partes interesadas, el disefio y la mejora
continua de los procesos para cumplirlos. El ciclo de Gestién de Informacién debe basarse en:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Inclusion: la implementacion exitosa del ciclo depende de la participacion del grupo de
operaciones, director de programa y demas actores claves del proceso.

Transformacion: transformacion continua de datos en productos de informacion de calidad.

Eficiencia: la gestion de datos e informacion se realiza con un enfoque proactivo en qué las
partes interesadas son consultadas regularmente sobre los requisitos de calidad y los
procesos de Gestion de Informacién son disefiados para atenderlos de manera oportuna.

Calidad de los datos: los datos son validados y verificados, para que sean precisos, puntuales
y organizados para el analisis.

Proteccion de datos: los datos se administran de una manera que garantiza que estén
protegidos contra acceso y compartido solo con partes autorizadas.

Confidencialidad: la informacion personal de los beneficiarios y otras partes interesadas se
gestionara para garantizar su privacidad, toda la informacién obtiene el consentimiento para
ser utilizada.

Coherencia: estructuras de datos estandar, en combinacién con definiciones acordadas de
términos clave y medidas

Disponibilidad: debe garantizarse la disponibilidad de los datos y los productos de
informacion.

Véanse anexos a esta NTC en http://www.accioncontraminas.gov.co

10



Se entrega a solicitud de la OACP. Por lo tanto, es copia controlada

NORMA TECNICA COLOMBIANA

NTC 6479:2021

i) Intercambio: la informacion se difunde a todas las partes interesadas, dentro y fuera del
programa de Accion Integral Contra Minas Antipersonal de una forma estandarizada y en
formatos apropiados. Compartir informacién con otras partes interesadas los motivara en
participar en actividades de planeacién, implementacion y seguimiento.

Producto de informacion
de control de calidad, Control de ~Requerimientos

Identificar los requisitos
de informacién de las

contra los requisitos vy calidad y especificos de partes  interesadas vy
ifusio Difusion de : s iceft
difusion a las partes i o T rrAtOn disenar procesos y
interesadas Intformacion formatos de reportes
Recopilar datos en el
Analisis  geografico vy Recopilacién de ~ €@MPO, durante varios

numérico, creacién de Andlisis de datos

productos de informacion

datos

Validacion y
almacenamiento
de datos

Verifique que los datos reportados sean
correctos, completos y precisos antes de
ingresarlos

Figura 1. Ciclo de Gestion de Informacion
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ANEXO A
(Normativo)

ANEXOS DE A ESTA NORMA TECNICA COLOMBIANA
El usuario de este documento debe consultar e implementar los anexos de esta Norma Técnica de

Accion Integral Contra Minas Antipersonal (NT-AICMA) en la Pagina Web de Accion Integral Contra
Minas Antipersonal en http://www.accioncontraminas.gov.co.
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ANEXO B
(Informativo)

CAMBIOS DE ESTA NORMA RESPECTO A SU VERSION ANTERIOR

NTC 6470 (Primera actualizacion)

NTC 6470

Acciodn integral contra minas antipersonal.
Estudio No Técnico.

Accion contra minas. Estudio No Técnico.

INTRODUCCION
(Todo el numeral)

INTRODUCCION
(Todo el numeral)

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

NOTA Se entiende por AE los Artefactos Explosivos que
por sus caracteristicas son objeto del Desminado
Humanitario.

Entiéndase por NT-ACIMA los Estandares Nacionales
de Accion Integral Contra Minas Antipersonal

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

(No contempla)

(No contempla)

5.3 ODH/ERM/AIV
Las ODH/ERM/AIV deben:

b) Recolectar, almacenar, analizar y reportar la
informacién de las operaciones en los formatos
establecidos por la OACP en tiempo y forma
establecida en las guias de reporte de
intervenciones/operaciones.

5.3 ODH
Las ODH deben:

b) Recolectar, almacenar, analizar y reportar la
informacién de las operaciones en los formatos
establecidos por la OACP en tiempo y forma
establecida en las guias de reporte de operaciones.
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